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In iunie 2021, Fundatia Comunitara Cluj a inceput implementarea unui proiect
finantat din fonduri norvegiene al carui obiectiv a fost implicarea comunitatilor
locale in protejarea mediului inconjurator.

Impreuna cu actorii publici, privati si cetateni din Baisoara si Bontida, am aflat
ca cea mai grava amenintare de mediu in cele doua localitati sunt deseurile.
Ne-am bucurat sa constatam ca aceasta concluzie venea in contextul
implementarii unui nou sistem de management a deseurilor la nivelul judetului
Clu;j.

Pornind de la speranta ca majoritatea problemelor legate de deseuri, in cele
doua comunitati, vor fi rezolvate de acest nou sistem, ne-am propus sa
intelegem cum functioneaza si sa-l promovam in randul cetatenilor, cu accent
pe reciclare, refolosire, reutilizare, compostare.

Cand am demarat proiectul, la Baisoara se implementa deja noul sistem, iar
pentru Bontida se astepta finalizarea procedurii de licitatie (contractul a fost
semnat in a doua parte a lui 2022, cu aceeasi companie care asigura
salubritatea si la Baisoara - Supercom).

Din pacate, din ce am reusit sa aflam pana acum, noul sistem de management
al deseurilor nu doar ca nu rezolva problemele existe, ci pare sa creeze noi
dificultati si obstacole in vederea unui comportament sustenabil si asumat.
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Cum va functiona sistemul la sat?

Vazut din Cluj, foarte bine. Din spusele celor de la Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
ECO-Metropolitan (ADI) - care s-a constituit in scopul infiintarii, organizarii, reglementarii, exploatarii,
monitorizarii si gestionarii in comun a serviciului de salubrizare a localitatilor pe raza de competenta a
unitatilor administrativ - teritoriale membre si Supercom, compania de salubritate care a castigat
contractul la Cluj, procesul de implementare este urmatorul:

1.Fiecare gospodarie va face un contract individual cu firma de salubritate
2.0data semnat, gospodaria va primi tomberoanele pentru colectarea selectiva
3.Masina companiei de salubritate va ridica si cantari deseurile

4 Fiecare gospodarie va fi facturatd exact pentru cantitatea de deseuri ridicata.

Pana aici, sistemul pare unul echitabil si aliniat dezideratelor nationale si europene - poluatorul
plateste. Prin acest sistem se incurajeaza colectarea selectiva si chiar reducerea cantitatii de deseuri:
“Daca produci mai putine deseuri, cdntarim mai putin, facturam mai putin”.

Din pacate marele probleme se ascund in detaliile mici.

Cel mai mare “Asa nu!” inainte sa intram in detalii
Incercand s& contribuim la o comunicare mai eficients, ne-am oferit sa facem designul unui flyer care ar
explica ce se intdmpld, odatd cu implementarea noului sistem de management al deseurilor in
localitatile din judet.

Am aflat cu stupoare c3, in conformitate cu noul sistem, deseurile reciclabile au un pret mai
mare, per kg, decat deseurile menajere pentru zonele rurale. intr-un efort de a convinge oamenii sa
colecteze selectiv, ne-am trezit in situatia de a le comunica nu doar ca trebuie sa isi schimbe
comportamentul si sa faca un efort suplimentar pentru a selecta deseurile, ci si ca trebuie sa plateasca
mai mult pentru ridicarea lor.

Reprezentatii ADI au tinut sa ne asigure c3, de fapt, e o masura temporara. Odata ce deseurilor
vor fi transmise catre valorificare, iar firma de salubritate va fi compensata de catre OIREP-uri pentru
acele deseuri, Supercom va reduce proportional factura, iar taxa pentru reciclabile ar putea ajunge
chiar la zero. Insa aceastd explicatie pare destul de nesigurs, cu foarte multi de “daca” si are putine
sanse sa schimbe atitudinea oamenilor fata de felul in care se raporteaza la deseuri.

Acum sa intram in detalii

La nivel de relatie gospodarie - Supercom totul e clar, dar nimic nu e sigur.

Viziunea ADI si Supercom defineste zona rurald a judetului Cluj uniform - cu gospodarii si case
amplasate de-a lungul drumurilor circulabile si accesibile. Respectiv contractarea nu ar fi decét o
formalitate. Ins& realitatea este putin mai complex3, si avem dous exemple in acest sens, care arata ca
abordarea generalista nu face decét sa creeze neintelegeri la nivelul comunitatilor locale.
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Baisoara si statiunea Muntele Baisorii

Daca in sat se pot face contracte, si oamenii probabil pot respecta orarul de ridicare a
deseurilor, cu totul alta este situatia in statiunea Muntele Baisorii, unde sunt foarte multe case de
vacanta, amplasate in locuri mai greu accesibile si locuite sporadic. Drept urmare, foarte putini
proprietari de case de vacante au acceptat sa faca contract cu Supercom, pentru ca firma de salubritate
nu poate ridica deseurile de la locatiile unde se afld acestea (de multe ori la 2-3 km de drumul principal
la care are acces masina de salubritate). In plus, orarul de colectare fiind unul fix, nu poate fi respectat
de proprietarii caselor de vacantd, care nu sunt permanent la locatie. Solutia Supercom pentru
accesibilitate a fost recomandarea ca proprietarii sa aducd tomberoanele la drumul principal, de-a
lungul rutei de colectare, chiar dacad aceasta presupune 2-3 km de mers cu tomberonul pe drum de
munte.

Desigur, exista in caietul de sarcini o prevedere pentru o astfel de situatie, si anume amenajarea
punctelor de regrupare - locuri unde proprietarii caselor de vacanta pot duce oricand deseurile, pentru
a putea fi ridicate fara ca firma de salubritate sa depindd de prezenta lor. Insa asta presupune
implementarea a doua tipuri de sisteme de facturare in cadrul unui singur UAT, ceea ce poate duce la
un comportament nesustenabil din partea celor ce platesc per kg, care ar putea alege sa-si duca
deseurile la acele puncte de colectare, pentru care sunt facturate casele de vacanta (inclusiv agentii
economici practica acest lucru). Mai mult, avand in vedere ca sunt de-a lungul traseului de acces in
statiune, Tn aceste puncte de regrupare ar ajunge si gunoiul generat de turisti. In ambele cazuri, factura
pentru aceste puncte de regrupare nu ar reflecta cantitatea de deseuri produsa de cei care ar trebui sa
o achite. Primaria, in acelasi timp, nu poate suplimenta/plati pentru acestea din bugetul local, pentru ca
Muntele Baisorii este doar statiune turistica de interes local, iar administratia publica nu are
posibilitatea legald de a cere turistilor o taxa de statiune care sa acopere cheltuielile pe care le produc
prin prezenta lor.

Astfel, apare intrebarea legitima: cine plateste pentru deseurile adunate in punctele de
regrupare? La solutia propusa de noi - de a amenaja punctele respective cu camere de monitorizare si
porti cu acces doar pentru casele/gospodariile arondate la acest spatiu, atat Primaria cat si Supercom
au indicat ca nu este clar cine ar putea sa-si asume aceasta investitie. Ca urmare, Supercom a incercat sa
convinga locatarii din zona sa semneze totusi contracte individuale (la data de 07.12.2021, se reusise
semnarea a 6 asemenea contracte, dintr-un total de aproximativ 800 de case de vacanta).

lara - contracte de gospodarie la bloc

Desi logica contractelor individuale este potrivitda doar gospodariilor (avand in vedere
necesitatea de a aloca tomberoane individuale fiecareia), la lara, langa Baisoara, Supercom a semnat
contracte cu locatarii unui bloc de 4 etaje. Si asta pentru ca probabil nu se anticipeaza existenta unor
blocuri altundeva decat in zonele urbane ale judetului.

Evident ca nu au fost livrate tomberoane individuale fiecarui apartament, cei de la Supercom
ridicand deseurile din tomberoanele mari de langa bloc, ramase mostenire de la firma de salubritate
care s-a ocupat de zona nainte. in acest caz, facturarea, a explicat Supercom, se face estimativ, sau mai
bine zis in medie: cantitatea de deseuri se imparte la numarul de contracte. Evident ca acest sistem
reduce la zero orice efort de a avea un comportament sustenabil, ba dimpotriva, incurajeaza un
comportament daunator: locatarii care au refuzat s3 semneze contractul cu Supercom folosesc un
serviciu pentru care platesc vecinii lor.
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Campanii de colectare a deseurilor mari si din constructii, teluri ambitioase,
implementare inexistenta

Conform caietului de sarcini in baza caruia s-a facut licitatia serviciilor de salubritate c3stigate
de Supercom, compania de salubritate se obliga sa organizeze, cu titlu gratuit, 12 campanii anuale de
colectare a deseurilor voluminoase si inca 12 campanii pentru colectarea deseurilor din constructii,
costul acestora urmand a fi acoperit din taxa de salubritate aplicata contractelor individuale.

La solicitarea noastra si in cooperare cu Primaria din Baisoara am identificat locurile unde ar
putea fi amplasate containerele pentru colectare, am sugerat datele pentru organizarea campaniilor si
am comunicat Supercom locatiile, datele si persoana de contact de la nivel local. Desi am facut lucrul
acesta in aprilie 2022, péana in octombrie 2022, Supercom nu a organizat nici o astfel de campanie.

Reprezentantii firmei au confirmat ca este o obligatie care trebuie respectata, dar mereu au
comunicat motive pentru care incd nu o pot face (e.g. nu e gata centrul de regrupare, nu sunt
containere, un schimb de directori la Supercom). Neindeplinirea acestei obligatii contractuale nu s-a
reflectat intr-o reducere a taxei platite de cetateni pe contractele individuale.

Comunicarea - un dialog a mutilor cu surzii, cu totii bine intentionati

In incercarea de a invata despre noul sistem de management al deseurilor, toate partile
implicate - ADI, Supercom, autoritatile locale - au fost deschise sa ne descrie si detalieze pe marginea
acestuia. Cu putina insistenta, am reusit sa organizam intélniri aparent eficiente cu reprezentantii tuturor
acestor institutii. Totusi cdnd a venit vorba despre o asumare pe actiuni concrete, lucrurile au devenit
incerte. In plus, de cele mai multe ori am primit raspunsuri sau feedback dupa un sir lung de emailuri,
urmate de mesaje si telefoane. In conditiile in care am actionat ca un ONG reprezentativ la nivelul
Clujului, nu putem decat sa presupunem ca unui cetatean obisnuit i-ar fi multe mai greu sa obtina niste
raspunsuri.

Am observat ca nu exista nici un canal de comunicare directa intre Supercom, ADI, autoritati
locale si cetatenii. Dincolo de dispeceratul Supercom, care are mai degraba o functie tehnica,
cetatenilor nu le este comunicata o modalitate de feedback pentru serviciile de salubritate. Din pacate,
planul de management a deseurilor nu pare sa ia in considerarea aspectele locale, respectiv pare sa
neglijeze complet specificul zonelor rurale, cum ar fi de exemplu zonele de munte unde locuintele pot
fi greu accesibile.

In aceste conditii, nimeni nu poate rispunde la intrebarea din titlu: ,Cand vom plati pentru cat
gunoi producem?”, iar asta nu este deloc de natura sa ne stimuleze sa actionam in spiritul protectiei
mediului.
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Ostacole, cauze si posibile solutii in aplicarea
noului sistem de management al deseurilor

Pentru ca am fost surprinsi de numarul foarte mare de
necunoscute si puncte de tensiune aduse de noul sistem de
management al deseurilor, am decis sa facem un inventar al
problemelor pe care le-am identificat noi si sa distribuim acest
document catre UAT-urile din judetul Cluj, deoarece ele sunt cel
mai afectate, in cazul unei implementari defectuoase. Si asta
pentru ca administratia locala va trebui sa suporte costurile
pentru colectarea deseurilor din spatiul public sau de la cetatenii
care nu au contract de salubritate, urmand sa recupereze aceste
costuri de la cetateni, insa in lipsa unor reglementari explicite in
acest sens.

in tabelul de mai jos am adaugat problemelor identificate
de echipa Fundatiei Comunitare Cluj*, cauzele care stau la baza
lor precum si posibilele solutii.
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* Informatiile au fost obtinute din discutii cu actorii implicati - din moment ce Fundatia nu este parte contractantd, nu am putut
vedea exact contractele de salubritate si am lucrat pe caietul de sarcini si pe informatiile furnizate de ADI Eco-Metropolitan,

primarii si Supercom.

OBSTACOLE

Procesul de contractare a serviciilor
de salubritate se desfasoara intr-un
ritm lent, ceea ce duce la confuzie
legat de cine plateste, de fapt,
pentru ridicarea deseurilor.

in lipsa reglementarilor, s-a ajuns si
la situatia absurda n care firma de
salubritate a facturat deseurile de la
nivelul intregii comunitati pe
contractele existente, astfel ca
gospodariile de buna credinta au
ajuns sa plateasca si pentru cele care
nu au incheiat contracte.

In unele cazuri, este dificil de aplicat
contractul individual pe gospodarie
sau cantarirea individuala.

CAUZE

Principala schimbare, in noul sistem
de management al deseurilor, il
constituie contractele individuale
semnate pe gospodarii (pana acum,
contractul era intre firma de
salubritate si primarie).

Pentru c3 nu s-au desfasurat
campanii eficiente de informare si
popularizare, multe gospodarii nu
stiu ca trebuie sa semneze un
contract pentru salubritate, sau au o
reticenta in a o face. Solutia pe care
o recomanda in acest caz ADI Eco
Metropolitan - stabilirea, de cdtre
primarie, a unei taxe de salubritate
pentru aceste gospodarii - nu face
decét sa transfere din nou
responsabilitatea pentru
managementul deseurilor la
autoritatile locale.

n mediul rural sunt situatii in care
este vorba fie despre locatii mai
greu accesibile autospecialelor, fie
despre constructii de tip bloc, in care
locatarii nu sunt constituiti intr-o
forma asociativa si logistic nu este
suficient spatiu pentru depozitarea
pubelelor pentru toate fractiile per
contract.

POSIBILE SOLUTII

Implicarea actorilor locali (primarie,
biserica, firme private) in procesul
de semnare a contractelor. Acest
lucru trebuie facut in coordonare cu
ADI si Supercom, pentru a clarifica
necesitatea contractarii si riscurile, in
cazul in care rata de contractare
ramane redusa.

Organizarea de campanii de
instiintare si constientizare. Extrem
de important este ca aceste
campanii sa aduca reprezentantii
companiei de salubritate in
comunitati, pentru a putea explica
cetatenilor in ce constau principalele
modificari la sistemul de
management al deseurilor.

Conform caietului de sarcini, se
poate opta pentru aplicarea
contractelor individuale sau se poate
aplica o taxa locala pentru
salubrizare.

Pot fi amenajate puncte de
regrupare care sa fie arondate unor
gospodarii.
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n unele zone, firma de salubritate
stabileste in continuare taxa in
functie de cantitatea totala de
deseuri colectata, impartita la
numarul de contracte semnate, desi
Caietul de sarcini care sta la baza
contractului de gestiune a serviciului
de salubritate promoveaza principiul
Jplatesti cat arunci”.

Firma de salubritate nu organizeaza
cele 12 campanii anuale de
colectare a deseurilor voluminoase
si cele 12 campanii de colectare a
deseurilor din constructii pe care si
le asuma cu titlu gratuit (costul
acestora va fi acoperit din taxa de
salubritate aplicata contractelor
individuale). Din aceasta cauza
continua sa existe deseuri aruncate
in zone interzise.

Tn noile contracte, costul ridicarii
deseurilor reciclate este mai mare
decét al ridicarii deseurilor
menajere. Oamenii nu sunt motivati
sa selecteze deseurile.

1 tona de deseu rezidual si
biodegradabil in mediul rural costa
490,81 RON (sau 1.26 RON/
persoana in functie de modalitatea
de facturare aplicata de operator).

1 tona de deseu reciclabil in mediul
rural costd 566,02 RON (sau 3,20
RON/persoana in functie de
modalitatea de facturare aplicata de
operator).

Operatorul de salubritate are
probleme legate de sistemul de
cantarire (care nu este functional in
toate zonele) si cu sistemul de
centralizare a datelor, care sta la
baza facturarii individuale, de unde
si imposibilitatea facturarii pe
cantitatea efectiva de deseuri
produsa.

Din pacate, acest aspect nu a fost
comunicat clar indeajuns UAT-urilor
astfel incét acestea sa fie constiente
c3 au dreptul sa solicite aceste
campanii.

Mai mult, in Caietul de sarcini nu
este precizat cine se ocupa de
stabilirea locatiilor in care se va face
colectarea in aceste campanii.

Desi Supercom accepta sa preia si sa
transporte gratis deseurile
reciclabile din mediu rural, costul de
procesare a acestora este facturat
catre consumatori (persoanele
contractante).

ADI Eco-Metropolitan subliniaza
faptul cd odata ce Supercom va
recupera costurile pentru procesarea
deseurilor de la OIREP-uri
(Organizatii care Implementeaza
obligatiile privind Raspunderea
Extinsa a Producatorului) factura
finala catre consumatori va scadea.
Totusi acest lucru nu este scris
explicit in contractul de salubritate si
nu avem motive sa intrevedem o
scadere a cuantumului facturii, odata
ce aceste costuri vor fi aprobate si
acceptate.

Punerea in functiune a sistemului de
centralizare si stabilirea de sanctiuni
contractuale concrete, fata de firma

de salubritate, pentru neconformare.

Este necesar ca primariile sa
stabileasca si sa transmita
operatorului localizarea punctelor in
care sa fie amplasate containerele
de colectare si datele in care aceste
campanii vor fi derulate. Aceste
informatii trebuie comunicate oficial
catre Supercom si solicitat un
raspuns oficial, astfel, in situatia in
care Supercom nu fsi onoreaza
obligatiunile, s poata fi tras la
raspundere in conformitate cu
contractul.

Stabilirea datelor si a locatiilor
trebuie facuta de comun acord cu
UAT-urile si Supercom, ulterior e de
datoria autoritatilor locale sa
comunice catre cetateni programul
acestor campanii.

Din pacate nu exista solutii simple
sau rapide la aceasta situatie.
Fundatia Comunitara Cluj a sugerat
c3 o posibila solutie ar fi fost
finantarea de catre Supercom a
costurilor de procesare, avand in
vedere faptul ca acestea urmeaza a
fi recuperate de catre Supercom de
la OIREP-uri.

In acest scenariu, cetatenii ar
beneficia de gratuitate pentru
deseurile reciclate si ar fi incurajati
sa recicleze in cantitati mai mari.
Pentru implementarea acestei decizii
este nevoie, ins3, de cooperarea
UAT-urilor, in cadrul ADI.
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Lipsa infrastructurii pentru
colectarea selectiva face dificila
atingerea obiectivului asumat prin
noul sistem de management al
deseurilor: reducerea cantitatii de
deseuri depozitate.

Daca nu sunt colectate selectiv,
gunoaiele nu pot fi reciclate,
reutilizate, refolosite sau compostate
(in cazul deseurilor biodegradabile)
si ajung tot la groapa de gunoi. lar
selectarea dupa colectare
presupune costuri ridicate, care sunt
reflectate in factura.

Lipsa unui canal clar de comunicare
cetateni - UAT - companie de
salubritate - ADI.

Numarul de tomberoane pentru
colectarea pe fractii nu este suficient
pentru a acoperi necesarul. inca
exista gospodarii care nu au primit
tomberoane.

Noul sistem de management al
deseurilor are multe aspecte care
trebuie clarificate cu beneficiarii. In
acest context, lipsa unei platforme
de dialog continuu nu face decat sa
creasca neincrederea cetatenilor in
acesta.

Suplimentarea numarului de
tomberoane, pentru ca fiecare
gospodarie sa dispuna de
infrastructura necesara colectarii
selective. Este necesar acelasi lucru
si pentru accelerarea procesului de
aplicare a compostarii individuale la
sursa.

Solicitarea, de la Supercom, a unui
calendar de distributie a
tomberoanelor, astfel incat sa existe
o claritate in legatura cu perioadain
care se planifica acoperirea
completa.

Stabilirea de sanctiuni concrete, fata
de firma de salubritate, pentru
neconformare.

Stabilirea unor persoane de contact
de la Supercom care ar putea veni in
UAT-uri si organizarea intalnirilor cu
administratia locala pentru a explica
exact modul de lucru in noul sistem
de management al deseurilor. Un
reprezentant ADI poate participa la
ntalnire, avand in vedere rolul de
coordonare pe care |-a avut ADI in
cadrul procesului de pana acum.
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